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 مصنوعی هوش هایربات با زندگی واقعی خطر

ی تکینگی فناوری هستیم. یعنی زمانی که هوش گویند، ما در حال رسیدن به نقطهها میطور که بعضیآن

کنند. ها خودشان نوعی روند تکاملی خودبخودی را آغاز میگیرد و ماشینمصنوعی از هوش ما پیشی می

تی ته تا ایلان ماسک و حها، افراد سرشناس مختلف، از استیفن هاوکینگ گرفواقعیت این است که این بعضی

جاست که بعضی از همین افراد، از جمله کسانی هستند که به نوعی شوند. جالب اینبیل گیتس را شامل می

 آید کهاند. مثلا ایلان ماسک یکی از چندین میلیاردری به حساب میدر رشد فناوری هوش مصنوعی دخیل

ی ی تحقیق و توسعهسازمانیست که در زمینه OpenAI .است گذاری کردهسرمایه OpenAI یدر موسسه

« جیناندرو ا»کند. ولی به نظر بعضی دیگر مثل فناوری هوش مصنوعی با هدف کمک به بشریت فعالیت می

ی ترس از هوش مصنوعی اغراق شده هستند. اندرو که یکی از ها دربارهاز دانشگاه استنفورد، این گونه صحبت

ترسیدن از تولد یک ربات قاتل شبیه »گوید: هم هست می« بایدو»ینترنتی چینی دانشمندان ارشد در غول ا

 «!به ترسیدن از ازدیاد جمعیت روی مریخ است

این  خطر است. در حقیقتی ما به هوش مصنوعی بیی اندرو به این معنی نیست که اتکای فزایندهالبته گفته

های مختلف، از سلامت و های هوشمند در زمینههاکنون سامانمخاطرات همین الان هم وجود دارند. هم

رسد طور به نظر میکنند و اینگیری میبهداشت گرفته تا اقتصاد و حتی تشخیص مجرمان برای ما تصمیم

ها سپرده شده است. هوش مصنوعی در زندگی ما تاثیراتی که قسمتی از زندگی ما بدون نظارت کافی به ماشین

ی ی خطر هوش مصنوعی، بیایید دربارهکاملا آماده نیستیم. پیش از صحبت دربارهها گذارد که برای آنمی

 .ماهیت آن صحبت کنیم
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راننده در پاریس در حال باز کردن جای خود در شهرهای ی خودران مثل پادهای مسافربری بیوسایل نقلیه

 .مختلف جهان هستند

 هوش مصنوعی دقیقا چیست؟

ی انجام کارهای ها اجازهاگر خیلی ساده بخواهیم بگوییم، هوش مصنوعی نوعی فناوری است که به ماشین

ها، دهد. کارهایی مثل درک زبان، تشخیص چهره در عکسآید را مینی بر میای که فقط از هوش انساپیچیده

ای ه، احتمالا از خواندن چه کتابهایی که قبلا خواندهیک نفر با توجه به کتاب»رانندگی یا حدس اینکه 

ای انهخها چیزهایی هستند که در مقایسه با کار یک بازوی رباتیک در خط تولید کاراین« برد.دیگری لذت می

رسند. ولی اگر همین بازوی ریزی شده، متفاوت به نظر میی تکراری ساده برنامهکه برای انجام یک وظیفه

ی آزمون و خطا، به طور خودبخودی کارهای مختلفی رباتیک به نوعی فناوری مجهز باشد که بتواند بوسیله

 .یاد بگیرد، در حقیقت دارای هوش مصنوعی است

 کند؟به ما کمک می هوش مصنوعی چگونه

اکنون پیشروترین روش برای رسیدن به فناوری هوش مصنوعی، استفاده از یادگیری ماشینی است. در یادگیری 

ها گویی به الگوها را در حجم عظیمی از دادهشوند که توانایی تشخیص و پاسخهایی نوشته میماشینی، برنامه

 توان کامپیوتری ساخت کهئل مختلفی به کار آید. مثلا میتواند برای حل مسادارند. یادگیری ماشینی می

 «دیپ مایند»الگوها را در تصاویر پزشکی تشخیص دهد. اکنون شرکت هوش مصنوعی گوگل به نام 

(DeepMind) کند. مثلا هوش مصنوعی های مختلفی همکاری میبا سرویس ملی سلامت بریتانیا در پروژه

رای تشخیص سرطان و امراض چشمی از روی تصاویر پزشکی تهیه شده از گوگل در حال گذراندن تعلیماتی ب

تشخیص  توانند برایکنند که میهایی از یادگیری ماشینی کار میهای دیگر روی الگوریتمبیماران است. شرکت

های قلبی و آلزایمر به کار آیند. از هوش مصنوعی همچنین برای آنالیز حجم زیادی از زود هنگام بیماری

بر شود. آنالیز این اطلاعات برای انسان خیلی زمانطلاعات مولکولی جهت کشف داروهای جدید استفاده میا

ی نزدیک، یادگیری ماشینی جزئی جدا نشدنی از سیستم بهداشت و است. در حقیقت باید گفت که در آینده

 .درمان خواهد بود



 
های تواند از عکسبه زودی هوش مصنوعی جزیی جدانشدنی از بخش سلامت خواهد بود. هوش مصنوعی می

 .های چشم و سرطان را تشخیص دهدپزشکی، بیماری

های حمل و نقل جهانی کالا های بسیار پیچیده، مثل شبکهتواند به ما در مدیریت سامانههوش مصنوعی می

 «باتنی»ای مبتنی بر هوش مصنوعی در قلب ترمینال کانتینرهای بندر کمک کند. همین الان سامانه

(Botany) ترل ناوگانی از وسایل کند. همچنین به کنسیدنی، ورود و خروج هزاران کانتینر را مدیریت می

پردازد که هیچ انسانی در آن حضور ندارد. بعلاوه به ی خودکار برای جابجایی کانتینرها در محیطی مینقلیه

هایی مثل سنگ آهن از حمل ریزی جابجایی محمولهطور روز افزون از هوش مصنوعی در معادن برای برنامه

رسانند، استفاده قطارهایی که سنگ آهن را به بندر می های عظیم خودران گرفته تاابتدایی روی کامیون

 .شودمی

های نقل، نظارت بر بازار سهام برای کشف فعالیتوتقریبا هرجا که نگاه کنید، از صنایع گرفته تا اقتصاد، حمل

یص شود. حتی برای تشختجاری مشکوک یا کمک به ترافیک زمینی و هوایی، از هوش مصنوعی بهره گرفته می

ها فقط ی اینها از اینباکس شما هم هوش مصنوعی دخیل است. همههای اسپم و دور نگه داشتن آنمیلای

 کند، بر کاربردهای آن افزونشروعی بر فناوری هوش مصنوعی هستند. هرچه این فناوری بیشتر پیشرفت می

 .شودمی

 بنابراین مشکل کجاست؟

عی ممکن است از هوش ما پیشی بگیرد را کنار بگذاریم، خطر ی اینکه در آینده هوش مصنواگر نگرانی درباره

سازیم بیش از حد اعتماد کنیم. های هوشمندی که میجاست که ممکن است زمانی به سیستمواقعی این

ن ها را گفتیم به یاد بیاورید. بعد از اینکه ایی تعلیم یادگیری ماشینی برای کشف الگو در دادهچه که دربارهآن



ارند. سپهای تازه و دیده نشده را به او میی آنالیز دادهی کافی تعلیم داده شد، وظیفهوعی به اندازههوش مصن

د. رسکند و در نهایت به پاسخ میها الگوها را کشف میهوش مصنوعی طبق تعلیماتی که دیده، در این داده

 .ده استتوانیم بفهمیم چگونه به پاسخ رسیجاست که ما هیچ وقت نمیمشکل این

 
انی شوند. مثل اینکه یک زندها استفاده میی زندگی آدمگیری دربارههای هوش مصنوعی برای تصمیمالگوریتم

 .دهیم خوب هستندها میهایی که به آنی دادهها فقط به اندازهتواند عفو شود. ولی این الگوریتمچه زمانی می

کند. مثلا فرض کنید آموزد خوب عمل میای که از آن میی دادهمسئله این است که سیستم فقط به اندازه

هدید الریه را بیشتر تایم که بفهمد خطر مرگ، کدام بیمار مبتلا به ذاتکه سیستمی را برای این تعلیم داده

ی که بیماران مبتلا به آسم را به عنوان کسان کند تا ما ابتدا او را به بیمارستان بفرستیم. این سیستم سهوامی

های معمولی، بیماران مبتلا کند. این بدین خاطر است که در موقعیتبندی میخطر مرگ کمتری دارند طبقه

گیرند شوند و تحت درمان قرار میهای ویژه فرستاده میی آسم، مستقیم به بخش مراقبتالریه و سابقهبه ذات

ی کند که آسم بعلاوهطور برداشت مییابد. یادگیری ماشینی اینها کاهش میگ آنو در نتیجه شانس مر

 .الریه مساوی است با خطر مرگ کمترذات

گماریم، احتمال اشتباه کردن آن هم افزایش تری میهرچه هوش مصنوعی را بر کارهای بیشتر و پیچیده

هایی که برای ای از دادهجا که قسمت عمده. از آنهایی که لزوما ممکن است متوجه آن نشویمیابد. اشتباهمی

ته نقص از آن انتظار داشهایی کامل و بیدهیم ناقص هستند، نباید همیشه پاسختعلیم به هوش مصنوعی می

ما  کند باید به شکلی قابل نظارت برایگیری که هوش مصنوعی بر اساس آن کار میباشیم. فرایندهای تصمیم

خواهیم هوش مصنوعی را جوری بسازیم که شبیه به هوش انسانی خودمان عمل کند، ا که میجدر بیاید. از آن

 .ممکن است عملکرد آن به با استعدادی و در عین حال خطاکاری ما باشد


